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ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE DO FIRMY VESBO POLAND SP. Z O.O.
1. Zgłaszający reklamację (Klient).
	Data zgłoszenia:
	.........................................................................................

	Nazwisko i imię:
	.........................................................................................

	Adres:
	.........................................................................................

	Tel:
	.........................................................................................

	E-mail:
	.........................................................................................


2. Dystrybutor.
	Nazwisko i imię prowadzącego reklamację ze strony Dystrybutora:
	.........................................................................................

	Nazwa Dystrybutora:
	.........................................................................................

	Adres:
	.........................................................................................

	Tel:
	.........................................................................................

	E-mail:
	.........................................................................................


3. Reklamacja elementów instalacyjnych przed montażem.
Nazwa, symbol i ilość reklamowanego produktu, przyczyna reklamacji:
	..................................................................................................................................................................

	..................................................................................................................................................................


4. Reklamacja techniczna - zgłoszenie awarii.
Rodzaj instalacji, która uległa awarii:

	System PP-R
	..............................................................................................................

	System wielowarstwowy
	..............................................................................................................

	System ogrzewania podłogowego
	..............................................................................................................

	Filtry do wody
	..............................................................................................................

	System PVC/CPVC
	..............................................................................................................


	Nazwa firmy wykonawczej lub nazwisko i imię instalatora
	..............................................................................................................

	Numer faktury VESBO POLAND lub Dystrybutora
	..............................................................................................................


Opis zdarzenia (awarii) - krótka informacja, szkic rejonu awarii, zdjęcia:
	...................................................................................................................................................................

	...................................................................................................................................................................

	...................................................................................................................................................................

	...................................................................................................................................................................


Dane dotyczące instalacji:
	Data montażu instalacji
	....................................................................................................

	Rodzaj urządzenia grzewczego zasilającego instalację
	....................................................................................................

	Ciśnienie i temperatura pracy instalacji
	....................................................................................................


Dodatkowe informacje:
	Do montażu zastosowano  zaciskarkę / zgrzewarkę
	Marka ............................................... typ ..................................
numer seryjny............................................................................

	Data ostatniego przeglądu zaciskarki
	....................................................................................................

	Zastosowane profile w zaciskarce
	....................................................................................................


	Prace instalacyjne
	rozpoczęto dnia ................................ przy temperaturze zewnętrznej: ...............ºC

	
	zakończono dnia ............................... przy temperaturze zewnętrznej: ............. ºC


 
	Próbę ciśnieniową 
	rozpoczęto dnia ....................................................... przy ciśnieniu .................. bar

	
	zakończono dnia...................................................... przy ciśnieniu .................. bar


	Czy zastosowano środek przeciw zamarzaniu
	.......................................................................................


 
	Rodzaj zastosowanej wylewki (w przypadku zastosowania ogrzewania podłogowego):
	........................................................................................

	Grubość wylewki
	........................................................................................

	Dodatki do wylewki
	........................................................................................

	Roboty betoniarskie zakończono dnia
	........................................................................................

	Instalacja została przekazana przy temperaturze zewnętrznej
	....................... ºC   dnia .................................................


5. Podać stan instalacji po awarii - rodzaj naprawy doraźnej lub docelowej:

	...................................................................................................................................................................

	...................................................................................................................................................................

	...................................................................................................................................................................

	...................................................................................................................................................................


Uwaga: 
Do wymienionych wyżej informacji proszę dołączyć i przesłać wycinek uszkodzonej instalacji            z napisem VESBO, VPremium, VESBO Premium.

Data________________  Podpis: ______________________________________________________
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